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Diretor Adjunto de Gestão de Serviços
• Luiz Coelho

Gerentes de Serviços
• Helder de Souza

• Jean Faustino

• Marcelino Cunha
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Catálogo de Serviços da RNP

• Comunicação e colaboração

• Gestão de identidade

• Disponibilização de conteúdos digitais

• Hospedagem estratégica

• Suporte à rede acadêmica

• https://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados

https://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados
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Serviços da RNP

• Comunicação e colaboração
• Gestão de identidade

• Disponibilização de conteúdos digitais

• Hospedagem estratégica

• Suporte à rede acadêmica

Aproximar as pessoas, 

facilitar a interação e agilizar 

o processo de tomada de 

decisão. Assim podem ser 

resumidos os principais 

objetivos dos

serviços de Comunicação e 

Colaboração da RNP.
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CONFERÊNCIA WEB

O que é ?

Plataforma para reuniões remotas 

de forma simples, prática e com mobilidade.

Quais recursos estão disponíveis ?

• Gravação da reunião

• Vídeo em tempo real

• Chat

• Bloco de anotações compartilhadas

• Compartilhamento de documentos

• Compartilhamento de tela

• Até 100 pessoas por sala

O que preciso para usar ?

• Computador (desktop, notebook, tablet)

• Browser ( Firefox, Safari, IE, Opera e etc)

• Webcam (opcional)

• Fones de ouvido com microfone
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FONE@RNP

O que é ?

Rede colaborativa que permite gerar uma economia 

significativa nas contas telefônicas fazendo uso de 

VoIP.

Quais recursos estão disponíveis ?

• Transparente para o usuário Rota de menor 

custo

• Colaborativo reuso da infraestrutura

• Compatibilidade com a maioria dos fabricantes

O que preciso para usar ?

• E1

• Appliance do fone@RNP
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Serviços da RNP

• Comunicação e colaboração

• Gestão de identidade
• Disponibilização de conteúdos digitais

• Hospedagem estratégica

• Suporte à rede acadêmica

Os serviços de gestão de 

identidade promovem o 

compartilhamento de 

informações e recursos 

mediante o estabelecimento 

de uma rede de confiança 

entre as instituições 

participantes
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COMUNIDADE ACADÊMICA FEDERADA 

- CAFe

A partir de uma conta única, o 

usuário acessa, de onde estiver, 

serviços de sua própria 

instituição e dos membros da 

CAFe
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COMUNIDADE ACADÊMICA FEDERADA 

- CAFe
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INFRAESTRUTURA DE CHAVES PÚBLICAS 

PARA ENSINO E PESQUISA  - ICPEDU

Certificados digitais e chaves de 

segurança, aplicados em 

autenticação, assinatura digital e 

sigilo, conferindo credibilidade aos 

serviços e processos dos clientes.
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EDUROAM (EDUCATION ROAMING)

Usuários das instituições 

participantes têm acesso seguro à 

rede sem fio sem a necessidade de 

múltiplos logins e senhas.
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Serviços da RNP

• Comunicação e colaboração

• Gestão de identidade

• Disponibilização de conteúdos digitais
• Hospedagem estratégica

• Suporte à rede acadêmica
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O serviço FileSender@RNP
consiste em um sistema capaz 
de viabilizar, de maneira 
simples, o envio de arquivos 
grandes entre usuários da rede, 
por meio de uma interface web.

Benefícios
- envio de arquivos grandes 

(até 20GB) 
- envio para múltiplos 

destinatários
- confiabilidade na 

identificação do remetente

Autenticação pela https://filesender.rnp.br

https://filesender.rnp.br/
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SERVICE DESK INTEGRADO

sd@rnp.br

http://atendimento.rnp.br

0800 722 0216

(61) 99960 5971

mailto:sd@rnp.br
https://atendimento.rnp.br/
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Mais informações

• http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados

http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados


Obrigado


